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Článek 1 

Všeobecná ustanovení 

1. Městský útulek v Opavě (dále jen „útulek“) slouží k dočasnému umístění toulavých a opuštěných psů a 

koček (dále jen „zvířata“) nalezených na území města a toulavých a opuštěných psů nalezených na 

území obcí, které mají se Statutárním městem Opava uzavřenou Smlouvu o umístění odchycených psů 

do Městského útulku v Opavě. 

2. Provozovatelem útulku je Statutární město Opava zastoupené odborem životního prostředí Magistrátu 

města Opavy (dále jen „provozovatel“). 

3. Obsluhu útulku tvoří 3 stálí zaměstnanci Statutárního města Opava, z toho jeden zaměstnanec je 

oprávněn organizovat, řídit a kontrolovat práci ostatních dvou zaměstnanců a dávat jim k tomu účelu 

závazné pokyny (dále jen „obsluha“). 

4. Obsluha vede základní záznamy o zvířatech umístěných do útulku a z útulku vydaných, o zvířatech 

v útulku uhynulých nebo utracených, o kontrolách zdravotního stavu zvířat a o provedených 

veterinárních zákrocích.  

5. Při příjmu zvířat do útulku musí být provedena klinická prohlídka a kontrola zdravotního stavu 

přijímaného zvířete smluvním veterinárním lékařem. 

6. Do všech prostorů a zařízení útulku má přístup pouze provozovatel, obsluha, smluvní veterinární lékař 

a kontrolní orgány (veterinární lékař Krajské veterinární správy Státní veterinární správy pro 

Moravskoslezský kraj). 

7. Obsluha je povinna seznámit se s provozními podmínkami a Provozním řádem Městského útulku 

v Opavě, prokázat své znalosti a schopnosti k ošetřování zvířat (zkouška na Veterinární a farmaceutické 

univerzitě v Brně, Institutu celoživotního vzdělávání) a vést Denní provozní deník, jehož součástí je 

Pracovní výkaz dne, (viz. Příloha č.4,  Formulář č. 9). 

8. Z hygienických a nákazových důvodů je zakázáno ve všech provozních částech a zařízeních útulku 

kouřit a konzumovat jídlo a pití, k tomuto účelu jsou určeny zvláštní prostory. 

9. Obsluha je povinna dodržovat veškerá předepsaná opatření zajišťující hygienu a neinfekční prostředí 

provozu. 

10. Obsluha je povinna v průběhu celé pracovní doby používat všechny předepsané pracovní oděvy 

ochranné pracovní prostředky pro jednotlivá oddělení a provozy v souladu se Směrnicí k zajištění 

bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, v platném znění. Po ukončení práce v jednotlivých odděleních 

musí být provedena dezinfekce (kotců, podlážek, vyšetřovny, kanceláře, apod.) účinným dezinfekčním 

prostředkem.  

11. Útulek musí být vybaven nezbytným oděvem a zařízením pro bezpečný odchyt a manipulaci se zvířaty 

(rukavice, chytací síť, chytací tyč a pod.). 

12. Obsluha nesmí provádět odborné veterinární léčebné zákroky. Bez vědomí a svolení smluvního 

veterinárního lékaře nesmí přemísťovat zvířata mezi jednotlivými odděleními. Léky je možno podávat jen 

na příkaz smluvního veterinárního lékaře. 

13. Zvíře nesmí být předáno novému majiteli nebo do náhradní péče před uplynutím karanténní doby 

a zjevně nemocné. 

14. Pes předávaný náhradnímu majiteli nebo do náhradní péče musí mít platné očkování proti vzteklině, 

případně dle doporučení smluvního veterinárního lékaře proti leptospiroze, psince, hepatitidě 

a parvoviroze (tzv. čtyřkombinace), a toto musí být zapsáno v očkovacím průkazu. 
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15. U koček předávaných náhradnímu majiteli nebo do náhradní péče musí být provedena sterilizace nebo 

kastrace. V případě, že je náhradnímu majiteli vydáno kotě, je kastrace nebo sterilizace provedena 

dodatečně (kocour – nejdříve po dovršení věku 12 měsíců, kočka – nejdříve po dosažení hmotnosti 2,2 

kg). Kastraci provádí smluvní veterinární lékař. 

16. V útulku lze mimořádně umístit psa od občana pouze v naléhavém případě (např. nemoc, úmrtí) a při 

volné kapacitě (viz Příloha č.4, Formulář č.3). 

Článek 2 

Hygiena chovu 

1. Obsluha provede nejméně 1x denně pečlivé kontroly stavu všech umístěných zvířat, jejich pohody, 

klinického stavu a péče o ně, včetně kontroly technologických zařízení a odstranění každé zjištěné 

závady v nejkratší možné době tak, aby nebylo ohroženo zdraví a život umístěných zvířat. Zvýšená 

pozornost musí být věnována březím a kojícím samicím a mláďatům. 

2. Při každé výměně ustájeného zvířete obsluha vždy provede důsledné vyčištění ustájovacích prostor 

a jejich dezinfekci. Zvláštní péči je nutno věnovat prostorám izolace a karantény a prostorám, kde došlo 

k onemocnění nebo úhynu ustájeného zvířete. 

3. Po každém odvozu kadáveru provede obsluha dezinfekci kafilerního boxu. 

4. Min. 1x za měsíc, v případě výskytu infekčních nemocí denně, obsluha provede celkový úklid, 

dezinfekci, případně dezinsekci prostor pro ustájení zvířat, přípravny krmiv, skladů krmiv, pomocných 

prostorů, výběhů a dalšího zařízení a vybavení.  

5. K dezinfekci jsou používány přípravky pro dezinfekci zvířat akreditované Státní veterinární správou. 

O  provedené činnosti vede obsluha záznamy v Denním provozním deníku. 

Článek 3 

Provozní podmínky přípravny krmení pro zvířata 

1. Přípravna slouží výhradně pro přípravu krmení pro zvířata umístěná v útulku. 

2. Ke krmení se používají krmiva určená pro psy a kočky v zájmových chovech. 

3. Krmení a napájení zvířat se provádí minimálně 2 x denně v nádobách řádně vyčištěných a řádně 

vydezinfikovaných. 

4. Obsluha musí mít v přípravně vždy čistý pracovní plášť (oblek), který nesmí být používán na jinou práci 

a  v jiných objektech a zařízeních. 

5. Pracovní pomůcky, nástroje a nářadí pro práci v přípravně je zakázáno používat pro jiné účely, vstup do 

přípravny musí být pouze přes dezinfekční rohož. 

6. Obsluha provádí denně úklid přípravny, tzn. mechanicky odstraní zbytky nečistot z pracovních pomůcek, 

nástrojů, nářadí a misek, a vše pak následně umyje vodou s univerzálním mycím prostředkem případně 

dezinfekčním prostředkem. 

7. Je zakázáno skladovat v přípravně jakékoliv předměty mimo pracovních pomůcek, nástrojů a nářadí 

používaných k přípravě krmení. 

Článek 4 

Provozní podmínky karanténních kotců pro psy 

1. Do karanténních kotců se umisťují  v ý h r a d n ě  nově přijatí psi na pozorovací dobu minimálně 5 dnů, 

není-li smluvním veterinárním lékařem stanoveno jinak. Smluvní veterinární lékař může změnit 

pozorovací dobu na základě aktuální nákazové situace. 
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2. V karanténním kotci musí být umístěn pouze jeden pes. 

3. Po 5 denní pozorovací době je možno provést vakcinaci psa proti vzteklině. 

4. Je zakázáno provádět jakékoliv přesuny z karanténního kotce bez souhlasu smluvního veterinárního 

lékaře. 

Článek 5    

Provozní podmínky izolačních kotců 

1. Do izolačních kotců jsou umísťováni v ý h r a d n ě psi nemocní a jevící známky onemocnění, a to na 

pokyn smluvního veterinárního lékaře. V případě, že hrozí nebezpečí nákazy dalších psů, může obsluha 

přemístit psa do izolačního kotce pouze z kotce chovného. V žádném případě nesmí být do izolačního 

kotce přemístěn pes z karanténního kotce bez souhlasu smluvního veterinárního lékaře. 

2. Izolační místnost musí být označena a trvale uzamčena, klíče má pouze obsluha. 

3. Obsluha v izolačních kotcích provádí práci až po ošetření zdravých psů. Pracovní plášť zůstává 

v izolační místnosti. 

4. Obsluha v izolačních kotcích provádí krmení psů podle doporučení smluvního veterinárního lékaře, dle 

nákazové situace provádí dezinfekci prostředí. 

5. Vstup do karantény musí být přes dezinfekční rohož. 

Článek 6 

Provozní podmínky kafilerního boxu 

1. Do kafilerního boxu jsou umísťována zvířata uhynulá nebo utracená smluvním veterinárním lékařem, 

případně sesbíraná na veřejném prostranství prostřednictvím pracovníků společnosti Technické služby 

Opava s.r.o. a strážníků Městské policie Opava. 

2. Kafilerní box je umístěn v uzamykatelném objektu, musí být trvale uzavřen a po ukončení pracovní doby 

musí být přístup k němu uzamčen. 

3. V boxu musí být ihned po každém odvozu kadáveru proveden mechanický úklid a následná dezinfekce 

(např. vápno, chloramin, ajatin, soda, atd.).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

4. Odvoz kadáveru provádí oprávněná firma na telefonické vyzvání obsluhy dle potřeby.  

Článek 7 

Kapacita útulku a pracovní doba 

1. Kapacita útulku je 34 psů a 8 koček. 

2. Maximální počet umístěných psů v zimě je 45, v létě 50.  

3. Ve výjimečných případech po dohodě s veterinárním lékařem Krajské veterinární správy Státní 

veterinární správy pro Moravskoslezský kraj lze navýšit počet umístěných psů dle aktuálních podmínek 

a potřeby v návaznosti na velikost a pohlaví umístěných psů. 

4. Stanovená pracovní doba je každodenně od 8,00 - 17,00 hod. 

Článek 8 

Návštěvní řád 

1. Pro veřejnost je útulek otevřen v sobotu a v neděli od 10.00 do 15.00 hod. Mimo tuto stanovenou 

návštěvní dobu nejsou návštěvy povoleny.  
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2. Výjimečně lze útulek navštívit pouze za účelem dohledání a převzetí svého psa nebo převzetí zvířete do 

náhradní péče. Tato návštěva je možná pouze po vzájemné dohodě s obsluhou. 

3. Vstup do areálu útulku je možný pouze na vlastní nebezpečí. 

4. Vstup do areálu osobám mladším 15 let je povolen pouze za doprovodu osoby starší 18 let. 

5. O návštěvních podmínkách útulku je veřejnost informovaná prostřednictvím informačních tabulí 

umístěných u vchodu do areálu.  

Článek 9 

Závěrečná ustanovení 

Provozní řád byl schválen radou Statutárního města Opavy dne 18.10.2017 pod č. usnesení  2590/71 RM 

17. 

 

 

 

 

 .............................................................   .............................................................  

 Ing. Radim Křupala Ing. Martin Víteček 

 primátor 1. náměstek primátora 

 

 


